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Nossa visao de Gestao da Mudanca

Desenvolvemos a Gestao de Mudanca focada na transicao

organizacional e nas transicoes individuais, por meio de um
programa estruturado e de acdes preventivas, com o objetivo de:

B Entender melhor as dinamicas individuais e organizacionais da mudanca

B ldentificar e mitigar os problemas criticos e riscos da implantacao

B Determinar a preparacao das pessoas para melhor atuar em seus papeéis
dentro do processo de mudanca

B Medir e administrar a resisténcia e a prontidao para a mudanca

B Melhorar a efetividade e desempenho dos recursos humanos avaliando
OsS impactos organizacionais

efetiva aumenta a probabilidade de

éxito e reduz o risco da transformacao
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Visao de Gestao da Mudanca - BearingPoint

Foco sobre impactos e riscos

Identificacao e enderecamento de agdes para mitigar os impactos sobre as
“pessoas”, no ambito da organizacao, dos processos e da tecnologia,
promovendo uma implantacdo de mudancas bem sucedida.

Processo participativo

Aumento da probabilidade de éxito na implementacédo e obtencéo dos
beneficios:

B Promovendo o entendimento dos resultados, por meio da unificacéao
das acOes da lideranca,

B Mobilizando lideres e gerentes em torno das novas iniciativas e
capacitando os usuarios para assegurar boa performance nas
atividades com o novo ambiente.

Processo participativo

Foco na integracao dos processos, ativando as redes de relacionamento e
promovendo a participacao das pessoas durante a implantacao da nova
solucao.
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Abordagem de GM na BearingPoint

Avaliacao e Monitoramento de Riscos Organizacionais
B Avaliar e monitorar riscos organizacionais associados as pessoas e a
organizacao
Mobilizacao

B Mobilizar e alinhar lideres e equipe a fim de estabelecer uma visao
compartilhada das iniciativas a fim de suportar a implementacao da mudanca.

Comunicacao
B Envolver e comunicar todas as pessoas envolvidas para promover o
entendimento e a aceitacido da mudanca por meio de uma comunicacao
criativa e campanhas promocionais.
Treinamento

B Capacitar toda a forca de trabalho envolvida no processo de mudanca por
meio de um plano de treinamento customizado e alinhado aos novos papéis e
responsabilidades e as mudancas na organizacgao.

Impactos Organizacionais

B Identificar e priorizar os impactos organizacionais por meio de um
realinhamento das atividades e da estrutura organizacional.
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Avaliar e Monitorar Riscos - BearingPoint

Avaliar e Monitorar Riscos

Avaliar os principais riscos organizacionais
Elaborar Plano de Tratamento dos Riscos Organizacionais
Avaliar a prontiddo da organizacdo durante o processo

Principais produtos
— Abordagem para avaliacao de riscos

— Definicdo do modelo de atuacdo do projeto, com objetivos, premissas, o publico-alvo
identificado, etc;

— Riscos identificados;

— Entrevistas com executivos e Workshops com grupos especificos (amostra da populacao
impactada) para preenchimento do formulario de identificacdo dos riscos;

— Relatoério de analise de risco;
— Plano de tratamento dos riscos;

— Reunides para elaboracdo do plano de tratamento dos riscos e identificacdo dos responsaveis
por cada acao;

— Divulgacéo dos riscos e do plano de acao;
— Workshops para divulgacédo do plano de acéo;

— Relatorio de monitoramento do tratamento de riscos organizacionais.
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Mobilizar e Alinhar a Organizacao

Mapear os stakeholders (principais grupos/ individuos)

Definir a Rede de Relacionamentos

Promover acfes especificas para grupos ou individuos

Apoiar os principais grupos/ individuos nas acoes de suporte a implementacao

Principais produtos
— Mapa dos Stakeholders (principais grupos/ individuos)

— ldentificacdo dos grupos impactados pelo projeto (internos e externos a empresa)
— Plano de Mobilizacdo e Envolvimento

— ldentificacdo das acdes necessarias a cada grupo de Stakeholder
— Reunides de alinhamento sobre Gestdo de Mudancas

— Divulgacao do Plano de Gestdo de Mudanca e indicacdo dos Agentes de Mudanca
— Mobilizacdo dos Agentes de Mudanca

— Workshop de Formacédo dos Agentes de Mudanca,

— Workshop Divulgacdo e Acompanhamento do Projeto
— Roadshows (Divulgacao e Sensibilizacdo da Organizacao)

— Workshops com informacdes dos avancos da iniciativa e das principais mudancas

— Execucao e acompanhamento de acbes de mobilizacéao
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Finalizacado da
Campanha de
Comunicacgéao.

Planejamento

Desenho

Realizacao

Preparacao

Monitoramento

Identificacéo
dos atores
envolvidos

Definicdo dos
Eventos e
momentos de
envolvimento

Eventos definidos,
validados e
estruturados.

Eventos definidos,
Validados e
estruturados.

Estruturacdo do
Plano de
Estabilizacao
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Mobilizacao Bearingpoint

— Reunifes e eventos estruturados, que
acontecem antes, durante e depois do
processo de implantacao da iniciativa.

Alta Adm.

— Tém como principal objetivo garantir
0 envolvimento e comprometimento
das areas na implementacéo.

Facilitadores

— Realizada em toda a organizacao, por
meio do efeito “cascata”, desde o
nivel executivo até os primeiro nivel

Comité de Gestédo da de impacto.
MIEETES — Mecanismo operacional é uma rede de
@ relacionamentos entre os

stakeholders e o Projeto, pela qual é
mantido um fluxo de comunicacao
eficiente.

Projeto

— A mobilizagcdo percorre a organizagao
formal da empresa e seus
representantes organizacionais.

— Os principais stakeholders tém
claramente definidos os papéis,
responsabilidades e acdes requeridas
pelo processo de implementacgéao.

— Os alvos devem receber o apoio
necessario da alta e média geréncia,
por meio da priorizacdo adequada das
atividades.

© 2007 BearingPoint, Inc.



X\

BearingPoint.

Comunicacao na BearingPoint

Comunicacao

Definir o principal conjunto de mensagens, publico-alvo e meios de comunicacédo e seu gerenciamento
Obter a conscientizagcdo e entendimento sobre o Projeto
Desenvolver a confianca em uma implementacédo de sucesso e na qualidade da solucao ou iniciativa

Criar mecanismos de feedback e formas de medicdo de sua efetividade

Principais produtos
— Plano de Comunicacgao para a Organizagao

— Definicdo do modelo de comunicagéo, canais a serem utilizados/criados, seus diferentes publicos, mensagens
necessarias, material promocional, etc

— Insercao da Iniciativa em eventos da Organizagao
— Email e Site do Projeto
— Canais de contato com o Projeto e disponibilizacdo de informacdes e materiais de treinamento
— Newsletter
— Matérias e entrevistas para divulgacdo dos avangos do Projeto, as principais mudancas, etc
— Comunicacdes Formais com os principais impactados seja para capacitacdo ou suporte

— Plano de Comunicacéo para a Equipe do projeto
— All Hands
— Encontros com as Liderancas
— Semana da Descompressao
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Comunicacao

A Comunicacao € essencial para promover o nivel de comprometimento

necessario dos usuarios para viabilizar a Mudanca Organizacional.

O planejamento da comunicacédo tem como objetivo principal atuar de forma
transparente, contemplando todas as fases de um projeto, eliminando e/ou
minimizando os possiveis impactos decorrentes das mudan(;as quanto a implementacéao.
Assim, o plano de comunicacao precisa estar bem “amarrado” para que possa garantir a
aderéncia dos produtos entregues nas fases.

Um plano de comunicacao deve contemplar:

B Definicdo do modelo de comunicacao do projeto;
Canais a serem utilizados/criados e seus diferentes publicos;

Organizacao de eventos (workshops, roadshows, mesas redondas etc.) para
divulgar os avancos do Projeto e as principais mudancas

B Insercado do Projeto em eventos da Organizacao;
Criacdo de pecas promocionais (brindes) para promocao do projeto;

Estruturacdo do processo de comunicacao para treinamento de usuarios finais e
suporte ao Help Desk.
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Curva da Mudanca

Existe uma relacdo direta entre o crescimento da complexidade de um Projeto e o
Nivel de Compromisso da Equipe de Projeto e da Mobilizacdo da Organizacao

Interiorizacédo

COMPROMISSO
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Processo de Comunicacao do Projeto

O processo de comunicacao do projeto € complexo pelo volume de informacdes e nimero de canais de
comunicacao formais e informais que se estabelecem.
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Adequacao de: Niveis de linguagem, Conteudo da mensagem, Formato e Momento do projeto
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Processo de Comunicacao do Projeto

A efetividade do processo de comunicacdo depende de planejamento e comprometimento de todos os

agentes envolvidos no processo.
O macro fluxo de atividades, envolve:
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Treinamento na BearingPoint

Treinamento

Identificar impactos nos papéis e responsabilidades

Identificar, gerenciar e capacitar os multiplicadores

Definir posi¢bes no novo ambiente de trabalho e determinar as mudancgas organizacionais

Adequar a infra-estrutura, controlar a elaboracdo de materiais de treinamento e a convocacao dos usuarios.
Associar os empregados as novas funcgdes e desenvolver planos de transicao

Desenvolver e entregar o plano de treinamento

Principais produtos
— Estratégia de Treinamento
— Catalogo de Cursos
— Detalhamento das posicBes e funcdes de processos
— Mapeamento dos usuarios finais as posi¢cdes/funcdes do sistema
— Formacédo dos multiplicadores
— Centros de Treinamento
— Disponibilizacdo das salas de treinamento (infra-estrutura de rede, micros & data show, etc)
— Grade de Treinamento
— Elaboracéo e divulgacdo da Programacdo/ Grade de Treinamento
— Inscricdo e convocacdo dos usuérios finais
— Aprovacado dos Usuarios em Treinamento
— Realizacdo dos treinamentos
— Acompanhamento e Avaliacdo dos treinamentos
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Treinamento na BearingPoint

Visao Geral do Processo de Treinamento de Usuarios Finais

Identificacdo
dos
Multiplicadores

Materiais didaticos
elaborado por
Multiplicadores

Turmas ministradas

e Multiplicadores
por Multiplicadores

atuando como
Agentes Locais de

Implementacgéo
Capacitacao

prévia dos

Multiplicadores Mobilizacdo para treinamento

Mega
Processos
} Plano de Comunicacgdo para
Prf)cgss9s o Treinamento
Principais
A A A
Processos \ 4 v . v
. Catalogode Elaboragdo da . Inscrigbes -
Cenarios > cursos Grade de ) nos Treinamento
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Funcdes material GO
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> BPP e
transacdes

LIVE

} Mapeamento
deusuarios
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Treinamento na BearingPoint

Papel do Multiplicador

O papel do multiplicador é de extrema importancia para o sucesso da implementacéo,
levando-se em consideracdo os momentos-chave em que a atuacdo do multiplicador se

faz necessaria.

Desenvolvimento do Material Didatico

Chave do ‘ Capacitacdo dos Usuarios Finais
Multiplicador

Suporte Local na Implementacéao
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Impactos Organizacionais na BearingPoint

Abordar Impactos Organizacionais

Identificar e priorizar os impactos organizacionais (capacitacao,
comunicacao, estrutura organizacional, entre outros)

Estabelecer acdes para encaminhar os impactos organizacionais
Gerar Plano de Alinhamento Organizacional

Principais produtos
— Abordagem para impactos organizacionais
— Definicdo do modelo de atuacdo no Projeto, com premissas, beneficios, tipos de impactos
— Andlise da situacao atual
— Impactos mapeados e plano de acéo elaborado

— Estudo da revisao Organizacional e Entendimento das diretrizes estratégicas para as mudancas
organizacionais

— Reunibes com a Equipe Funcional para mapeamento e categorizacdo dos impactos organizacionais, e
elaboracéo do plano de acéo

— Validagado com Diretores do projeto
— Divulgacéo para os Donos de Processo
— Workshops de divulgacdo dos impactos e do plano de acgéo
— Relatério do monitoramento do tratamento dos impactos organizacionais
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Alinhamento Organizacional

Pessoas Processos

Estrutura Organizacional Infra - estrutura
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Impactos Organizacionais na BearingPoint

Definir planos de acao
para minimizar os

Identificar os impactos
4 organizacionais
' provenientes do desenho .
impactos, assegurando o
sucesso da implantacao

& de processos de negécio

do Projeto Integracao

Definicdo de Impacto:

Impacto € um efeito causado na organizacdo em funcdo das mudancas
definidas para a implementacao dos novos processos e/ou sistemas nas

empresas.
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Impactos Organizacionais na BearingPoint

Tipos de Impactos

Pessoas Modelo de Gestdo/Processos

= Aquisicdo de novas M = Centralizacdo/ Descentralizacdo de
competéncias/ conhecimentos; — Processos;

= Alteracdo de papéis e :7-'5":" * Definicdo de novas politicas;
responsabilidades; "‘L-"' = Alteracao de normas,

= Alteragao nas rotinas ou procedimentos e documentacéo;
hébitos operacionais = Padronizacao de processos;

= Perda de funcionalidades;
= Aumento/ reducao de nivel de
responsabilidade/ alcada.

Estrutura
Organizacional Infra-Estrutura

= Criacdo ou fuséo de areas para
realizar o processo;

= Redefini¢cdo de hierarquia
organizacional;

= Aumento do quadro de funcionarios
em determinadas areas;

= Eliminac&o ou incorporacao de novos
processos/atividades.

= Necessidade de software para
necessidades especificas;
= Novo ambiente de Hardware
= para utilizacdo do sistema;
* 4 = Mudanca de layout das areas
= que serdo integradas.

*};
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Fatores Criticos de Sucesso

m Construcao do time e disponibilidade para tocar o projeto

m Disponibilidade de pessoas-chave (rede) no fornecimento de
informacoes necessarias.

m Rede de Mobilizacdo pode ser afetada por possiveis mudancas nos
processos que alterem as definicOes existentes;

m O comprometimento é essencial para garantir a sequéncia de
atividades nos prazos necessarios;

m Monitoramento da execucao das atividades criticas da mobilizacéao
externa
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Perguntas?

m O gque precisamos fazer para mobilizar a organizacao na direcao das
mudancas que se faz necessaria ?

m O que podemos considerar diferencial nessa abordagem? O que
agrega no dia a dia ?

m Qual o novo posicionamento que a area de Recursos Humanos devera
ter frente esta metodologia ?

m Se buscamos participar desse tema, qual a abordagem que queremos
focar em nossas acdes profissionais ?
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