Governanca em Portais Corporativos

Para Eduardo, o primeiro passo é criar o chamado modelo de Governanca de Portais
Corporativos, em que cada area entra com seu expertise: criagcdo, forma e estética dos
meios eletrénicos sdo responsabilidade da equipe de Web Designer; navegacado, plataforma e
demais questBes técnicas ficam a cargo dos profissionais de Tecnologia; conteudo,
arquitetura da informacdo, padrdes de linguagem e formato do conteddo devem ser
estabelecidos pelos profissionais de Comunicagdo, area responsavel por capitanear todo o
processo. Estabelecido o modelo de Governancga, as areas tém autbnoma para incluir e
excluir informacdes e contelldos nos portais e intranets (como ja ocorre em varias empresas,
por meio de ferramentas de gerenciamento de informagado) seguindo o modelo pré-definido
que garante que as informagfes veiculadas estdo em consonancia com as politicas da
empresa.

Uma importante ferramenta da Governanca de Portais Corporativos sao as matrizes de
gerenciamento de conteddo, uma espécie de guia que especifica todo o fluxo de trabalho,
incluindo quem s8o as &areas responsaveis pela geracdo de conteldos, as pessoas
responsaveis pela validacdo das informacbes que irdo para o ar, entre outras questdes
relativas ao processo de trabalho.

O consultor alerta que antes de iniciar um processo de reformulagdo ou mesmo de
implantacdo de um portal corporativo ou intranet € fundamental que a empresa ouca o
usuario e saiba exatamente o que ele gostaria de ver nesse canal, fator considerado
essencial para o sucesso dos meios eletrbnicos.
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