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RESUMO

Para consolidar intranets departamentais, as organiza¢des t€ém implementa-
do portais corporativos, integrando fontes heterogéneas de informagdo
através de uma interface tinica com o usudrio. Os portais permitem que os
usudrios colaborem entre si e, em fung@o disso, tém sido considerados a
infra-estrutura tecnoldgica principal para as iniciativas de gestdo do conhe-
cimento. O objetivo deste artigo é propor uma lista de verificagdo (check-
list) das funcionalidades existentes em intranets e portais corporativos. O
roteiro de avaliagdo foi testado em 168 organizagdes brasileiras e portugue-
sas e pode ser utilizado em um diagnoéstico dos recursos da intranet.

Palavras-chave: portal, intranet, gestdo do conhecimento, gestao
de conteudo, colaboracao.
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1. Introdugé&o

Tradicionalmente, os sistemas
baseados na intranet privilegiam a
informagdo interna a organizagdo.
Em seus estagios iniciais, a intranet ¢
utilizada pelas organizagdes para
disseminar informagdes sobre os
departamentos, usualmente com
contetidos tais como manuais de
normas e procedimentos, listas de
ramais, histérico da empresa, catalo-
go de produtos e jornal interno com
(clipping)
sobre o mercado, a concorréncia € a

noticias selecionadas
conjuntura econdmica.

Entretanto, muitas empresas
alcangaram um ponto em que a falta
de padrdes e o excesso de infor-
magdes na intranet comegam a gerar
problemas ja comuns na internet,
como a dificuldade de se encontrar a
informagdo desejada. Nao ¢ dificil
encontrar intranets cadticas com
informagdes redundantes, conflitan-
tes ou desatualizadas.

2. A origem e evolugdo de intranets e portais corporativos

A intranet ¢ um importante canal
de comunicacdo entre a empresa € o
funcionario, sendo usualmente carac-
terizada pela sigla B2E (business to
employee) em oposicgdo as siglas uti-
lizadas para os sistemas web de
comércio eletronico como B2B (bu-
siness to business) e B2C (business
to consumer). Tradicionalmente, a
comunica¢do B2E ¢ unidirecional
(da empresa para o funciondrio) e
passiva (estilo "pull" — puxe, em
inglés), no sentido de que a infor-
magdo esta disponivel na intranet e o
usuario deve busca-la. A integragdo
de sistemas colaborativos com a
intranet e a estruturacdo de comu-

Na tentativa de consolidar
intranets departamentais, as organi-
zagdes tém implementado portais
corporativos, pois um dos grandes
atrativos dessa tecnologia reside na
sua capacidade de integrar fontes
heterogéneas de informagdo através
de uma interface Unica para o
usuario (Choo et al., 2000). Além
disso, os portais permitem que os
usuarios colaborem entre si e acom-
panhem o andamento dos processos
organizacionais através de recursos
como workflow. Em fun¢do disso, os
portais tém sido considerados a
infra-estrutura tecnoldgica principal
para as iniciativas de gestdo do co-
nhecimento (GC).

O objetivo deste artigo ¢ apre-
sentar e aplicar um modelo que
pretende auxiliar as organizacgdes
na avaliacdo das funcionalidades
das suas intranets, auxiliando-as
na evolugdo planejada para os

nidades fazem com que a intranet
também possa ser caracterizada pela
sigla E2E (employee to employee).
Desde o final da década de 90, o
termo portal tem sido utilizado para
designar um novo enfoque sobre os
sistemas baseados na intranet e
internet. O portal corporativo repre-
senta uma variagdo do conceito ja
bastante familiar de portais da inter-
net, como o Yahoo, Terra, Universo
Online e outros. O volume informa-
cional que precisa ser gerenciado
pelas organizagdes faz com que a
tecnologia de portal advinda da
internet seja extremamente Util para
organizar o ambiente corporativo.

o

portais corporativos como suporte as
iniciativas de gestdo do conheci-
mento. O modelo ¢ composto de
variaveis extraidas da literatura
das areas de Ciéncia da Computa-
¢do e da Ciéncia da Informagdo e
adaptadas para o contexto dos por-
tais.

O artigo esta organizado da
seguinte forma: o item 2 discute a
evolucdo da intranet em dire¢do ao
portal corporativo. O item 3 detalha
as funcionalidades das intranets e
portais corporativos, apresentando
um roteiro para avaliacdo desses
ambientes virtuais. No item 4, sdo
descritos os resultados de pesquisa
sobre a maturidade de intranets feita
em 168 organizagdes brasileiras e
portuguesas de médio e grande
porte. A conclusdo sintetiza os
principais pontos e apresenta reco-
mendagdes para os gestores de
intranets e portais.

A missdo dos portais corporativos é
acabar com as ilhas dos sistemas de
informagdo, integrando-as em uma
Unica aplicacdo que seria porta de
entrada para todos os usudrios do
ecossistema empresarial.

Apesar do crescimento do mer-
cado dos portais, continua valida a
constatacdo de Dias (2001) de que a
terminologia relacionada com o ter-
mo portal corporativo ainda néo se es-
tabilizou. No escopo desta pesquisa,
foram analisadas 13 defini¢des de
portais propostas pelos seguintes
autores: Chadran (2003), Choo et al.
(2000), Collins (2003), Delphi
Group (2000), Eckerson (1999),
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Finkelstein (2001), Java Community
Process (2003), Murray (1999),
Reynolds e Koulopoulos (1999),
Saldanha (2004), Shilakes e Tylman
(1998), Viador (1999) e White
(1999). Por questdes de abrangéncia
e independéncia tecnoldgica, optou-
se por adotar a definicdo proposta
por Collins (2003, p.77):

"O portal corporativo ¢ uma
interface personalizada de recursos
on-line que permite que os trabalha-
dores do conhecimento acessem e
partilhem informagdes, tomem deci-
soes e realizem ag¢des independente-
mente da sua localizagéo fisica, do
formato da informagéo e do local em
que ela esta armazenada".

Terra e Gordon (2002) listam os
seguintes problemas vivenciados
pelo usudrio que justificariam a utili-
zagdo do portal:

* plataforma e formatos proprie-

tarios;

+ dificuldade em acessar infor-

magcdes;

* redundancia e duplicidade de

informagéo;

* dificuldade para individuos

em publicar informagio para o
resto da empresa;

* varios métodos para se procu-

rar e ter acesso a informagao;

* necessidade de intermedia-

¢do da area de tecnologia
para acesso a informacdo e

dificuldade de integragdo dos
dados.

Analogamente, é possivel cons-
tatar que, na literatura, ndo existe um
padrdo sobre critérios de classifica-
¢do de intranets e portais, conforme
se verifica na Tabela 1. Alguns auto-
res optam por classificagdes evoluti-
vas (1%, 2* e 3* geragdo), enquanto
outros preferem sugerir categorias
diferenciadas pelo uso, pelas fun-
cionalidades, pela audiéncia ou,
ainda, pela presencga ou ndo de deter-
minados aspectos tecnologicos. Por
outro lado, ¢ possivel perceber que o
portal é sempre apresentado como
uma evolugdo da intranet, existindo
alguns tons de cinza nessa escala.

Tabela 1 - Comparativo de propostas de classificacao de intranets e portais

Autores Categorias propostas

Chadran (2003)

horizontais.

Diversas classificagdes: 12, 22 e 32 geragéo; B2C, B2E, B2B;
portais colaborativos e portais de Bl; portais verticais e

Dias (2001)

processamento cooperativo.

Portais com énfase em suporte a decisdo, portais com énfase em
processamento cooperativo, portais de suporte a deciséo e

Firestone (2003)

Portais de processamento de decisao, portais de gestdo do
conteudo, portais colaborativos e portais integrados.

Marcus e Watters (2002)

geracao.

Intranet de publicagdo, intranet colaborativa, intranet de ultima

Murray (1999)

Portal de informagéo (EIP), portal colaborativo, portal de
especialistas e portal do conhecimento.

Terra e Gordon (2002)

Intranets, portais basicos e portais avangados.

3. Funcionalidades das intranets e portais

Os componentes de um portal
corporativo podem ser interpre-
tados como elementos que
agregam beneficios funcionais dis-
tintos para o usudrio. Tanto os
fornecedores de software para
portais como os estudiosos sobre

tecnologias de apoio a gestdo do

conhecimento tém produzido diver-
sas relagdes de funcionalidades e
check-lists. Visando a uma sintese
das funcionalidades existentes na
literatura, as seguintes propostas
foram analisadas: Alavi e Leidner
(2001), Carvalho (2003), Choo et al.
(2000), Delphi Group (2000),

o

Firestone (2003), Hazra (2002),
Marcus e Watters (2002), Portals
Community (2003), Rollett (2003),
Terra e Gordon (2002). A Tabela 2
apresenta uma versdo consoli-
dada das

devem estar presentes em um portal

funcionalidades que

corporativo.
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Tabela 2 - Check-list de funcionalidades de intranets e portais corporativos
Funcionalidades da intranet / Portal corporativo
Integragao
1. Alintranet permite acesso facil aos sistemas corporativos, tais como base de dados operacionais, ERP,
CRM e os outros sistemas desenvolvidos no passado.
2. Aintranet prové acesso facil aos sistemas gerenciais de consulta, tais como armazéns de dados (data
warehouse), ferramentas de garimpo de dados (data mining) e geradores de relatérios.
3. Aintranet prové acesso facil aos documentos corporativos, tais como manuais de normas, catalogos de
produtos, manuais técnicos, bancos de casos e relatorios de projetos.
4. Alintranet prové acesso facil para fontes externas de informagdo como websites selecionados e agéncias
de noticias.
Categorizacao
5. O conteudo da intranet é indexado de acordo com algum sistema de classificagdo como uma lista de
termos, taxonomia ou ontologia.
6. Alintranet permite que o préprio usuario classifique, através de palavras-chave e categorias, os
documentos que deseja publicar.
Mecanismo de busca
7. Aintranet possui um mecanismo de busca integrado com recursos como operadores logicos, filtros por
categoria, busca baseada em metadados e filtros de formato de arquivo e intervalo de datas.
Gestao do contetido
8. Alintranet permite que o proprio usuario controle o ciclo de vida dos documentos (publicagdo, aprovagéo,
armazenamento, controle de versdes e excluséo).
Workflow
9. Aintranet oferece recursos de workflow que permitem a monitoragdo dos processos organizacionais e a
execucdo de transagdes de negocio.
Colaboragao
10. A intranet prové acesso facil a aplicativos de colaboracéo (groupware), tais como e-mail, chat
(mensagens instantaneas) e agendas de reunides.
11. Alintranet suporta a criagdo de listas de discuss&o e/ou comunidades de pratica.
Apresentagao / Personalizagao
12. Alintranet é o ponto de entrada unificado para todos os sistemas de informagao da organizagéo.
13. Alintranet possui areas onde o contetdo é customizado de acordo com o perfil do usuario, sua area de
atuagdo e suas preferéncias pessoais.
Notificacédo / Disseminagao
14. A intranet envia alertas em situa¢des especiais, notificando os usuarios sobre fluxos anormais dos
processos e publicagdo de novo conteudo associado as preferéncias pessoais.
Seguranga
15. Alintranet prové uma fungdo de login unificado para todos os sistemas de informacéo, evitando a
necessidade de multiplas senhas.
16. A intranet permite que usuarios e administradores web especifiquem facilmente o nivel de acesso
(ex.: publico, restrito, privado) de qualquer informacgéo.
Educacgao a distancia
17. A intranet oferece recursos de educacéo a distancia (e-learning), tais como cursos virtuais e apostilas de
treinamento.
Fonte 57

o



Revista 05.gxd

1/19/2007 11:34 AM Page 58

o

58

Tabela 2 - Check-list de funcionalidades de intranets e portais corporativos (Continuagao)

Funcionalidades da intranet / Portal corporativo

Mapa de conhecimento

18. Aintranet prové acesso facil ao mapa de conhecimento, permitindo a localizagdo de especialistas

internos a organizagao.

Administracdo da intranet

19. Alintranet possui ferramentas que permitem que o administrador web gerencie o desempenho da intranet.

20. Aintranet prové ferramentas que permitem que os desenvolvedores de software construam ou adaptem
aplicativos para a plataforma da intranet.

As principais funcionalidades
constantes da Tabela 2 serdo deta-
lhadas a seguir. A integraciao é o
componente do portal que serve de
base para os outros componentes.
Para Richardson et al. (2004), o
maior esfor¢o necessdrio para a
constru¢do de um portal ¢ o esforco
de integracdo de sistemas. Segundo
Firestone (2003), a integracdo de
diversos sistemas € o problema prin-
cipal na implementagdo de portais,
pois, sem essa integracdo, o portal
sera apenas uma fachada bonita para
uma estrutura informacional cadtica.

Para Firestone (2003), o movi-
mento tecnoldgico associado aos
portais pode ser percebido como o
estdgio mais recente de uma tendén-
cia continua de integragcdo de sis-
temas, que também tem os armazéns
de dados e os sistemas de gestdo em-
presarial ERPs (Enterprise Resource
Planning) como representantes.
Segundo Terra e Gordon (2002), o
tipo de informagdo digital acessivel
através do portal varia de altamente
estruturada, como a armazenada em
bancos de dados relacionais, até alta-
mente ndo-estruturada, como docu-
mentos, paginas web e mensagens
eletronicas.

A funcionalidade da categoriza-
¢do em um portal esta relacionada

com a indexagdo que compreende a
analise do contetido da intranet para
identificar conceitos-chave e tradu-
zi-los para um vocabulario, que pode
ser uma lista de termos isolados ou
hierarquizada. Para Rowley (1994),
¢é sabido que os usudrios tém dificul-
dades significativas na formulagdo
de estratégias de busca e que os mes-
mos se beneficiam bastante da opor-
tunidade de explorar um vocabulario
controlado. Segundo Rollett (2003),
a existéncia de esquemas de classifi-
cagdo contribui para aumentar a
qualidade das buscas e, conseqiiente-
mente, a qualidade dos resultados
obtidos.

Terra e Gordon (2002) defen-
dem a postura de que as empresas
necessitam desenvolver categorias e
estruturas de informacdo que fagam
sentido para seus proprios negocios e
suas comunidades especificas que
utilizam o portal, pois muitas organi-
zagdes descobriram que as pessoas
tendem a ndo usar mecanismos de
busca e, por isso, ¢ importante garan-
tir que o diretério do portal seja real-
mente bom. No contexto da organi-
zagdo, os termos utilizados devem
refletir o jargdo da empresa, sendo
ao mesmo tempo familiares para os
funciondrios, freqiientes nos docu-
mentos técnicos e associados as

o

areas de negdcio da empresa.

Para Aratijo (1996), o objetivo
da recuperagdo ¢ combinar os termos
da busca com os termos do arquivo,
de modo a propiciar a recuperagdo
de itens relevantes. Geralmente, os
usudrios iniciantes em mecanismos
de busca limitam-se a utilizar pala-
vras-chave, enquanto que os mais
experientes combinam operadores
booleanos, efetuam busca por pala-
vra exata, elaboram questdes em lin-
guagem natural e filtram os resulta-
dos por data, idioma e formato do
contetdo desejado.

O aspecto da gestio do conteti-
do do portal esta relacionado com a
criagdo de contetdo, sua aprovagdo
e posterior disponibilizagdo para
outros usudrios. Os portais devem
acolher paginas web desenvolvidas
pelo usudrio com ferramentas de
autoria e editorag@o de sua preferén-
cia. Um dos aspectos basicos de um
portal corporativo é a politica de
sele¢do do contetido disponibilizado
no portal. Apesar de a abrangéncia
estar entre os objetivos de um portal
corporativo, Terra e Gordon (2002)
alertam que, especialmente em gran-
des organizagdes, os portais podem
facilmente se tornar "depdsitos de
lixo" e perder credibilidade de forma
nao

rapida se os funcionarios
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confiarem na informagéo disponivel
no sistema.

A camada de apresentagio &
a mais proxima do usudrio final,
sendo que o projeto dessa camada
pode se beneficiar de um melhor
entendimento de aspectos como
interface homem-maquina e usabili-
dade. O portal corporativo se propde
a ser uma interface amigavel e
integrada, isto é, um front-end basea-
do nos padrdes web que oriente o
usuario final em sua navegagdo pelos
diversos sistemas de informagdo. A
apresentagdo € a componente res-
ponsavel pelo paradigma de ponto
unico de acesso (SPOA - single
point of access) que caracteriza o
portal. A camada de apresentagdo
estd usualmente integrada a fun-
cionalidade de seguramg¢a, que ¢
responsavel pela autenticagdo do
usuario e verificagdo do seu perfil de
acesso. O conceito de login unifica-
do dos portais soluciona uma recla-
magdo antiga dos usudrios sobre o
numero de senhas que precisam
memorizar. A integragdo prometida
pelos portais estard incompleta se
o usudrio tiver de digitar varias
senhas a medida que transita entre os
sistemas.

Ja a personalizacio se refere a
capacidade do portal de se moldar as
necessidades de informagao distintas
dos usudrios. Devido ao fenémeno
da sobrecarga informacional, a per-
sonaliza¢do deixou de ser um luxo e
se tornou uma necessidade, pois o
usudrio precisa customizar a sua
plataforma de trabalho.

Nos portais, a notificagdo tem
se tornado uma caracteristica cada
vez mais presente gracas aos
avangos tecnologicos dos agentes
inteligentes de busca (crawlers e

spiders). Na perspectiva do Portals
Community (2003), a disseminacdo
do portal estd vinculada ao uso de
alertas e assinaturas. Um alerta é
uma notificagdo de um evento pro-
vocado por uma ou mais condi¢des
existentes em qualquer informagéo
ou sistema integrado ao portal. J4 a
assinatura é um recurso de dissemi-
nacdo que permite que o usuario
escolha categorias de conteudo de
seu interesse. Cabe assim ao portal
notificar o usuario do aparecimento
de novos documentos com conteudo
relacionado as suas preferéncias.

A colaboracio esta relacionada
com a capacidade do portal de ser
um ponto de encontro virtual de pes-
soas que compartilham objetivos
comuns, dando origem as comu-
nidades de interesse e grupos de dis-
cussdo. Para o Delphi Group (2000),
o componente da colaboragdo
expande o papel do portal de um
quiosque passivo de informagdes
para um foérum de interagdes organi-
zacionais. Nesse ponto, o portal
busca oferecer suporte as comu-
nidades de pratica, que sdo redes
informais de pessoas que compar-
tilham idéias e desenvolvem conhe-
cimentos, pois t€ém objetivos e inte-
resses comuns. A funcionalidade de
workflow propicia a colaboragdo
entre usudrios de acordo com as
regras de um processo de negécio. A
presenca de recursos de workflow é
fundamental para incrementar a con-
tribuigdo estratégica dos portais para
0S processos organizacionais, pois
conecta o uso da informag¢do com a
tomada de decisdo em um fluxo de
trabalho.

Para Davenport e Prusak (1998),
um mapa de conhecimento ou um
sistema de paginas amarelas indica o

o

conhecimento, mas ndo o contém.
Trata-se, portanto, de um guia, ndo
de um repositorio. Segundo os
autores, o desenvolvimento de um
mapa de conhecimento envolve
localizar conhecimentos importantes
dentro da organizagdo e, depois,
publicar algum tipo de lista ou
quadro que mostre onde encontra-
los. O localizador de especialistas
permite aos usuarios pesquisar uma
série de biografias em busca de um
especialista em uma dada area do
conhecimento.

A funcionalidade de educacio a
distancia no contexto dos portais
contribui para estabelecer um elo
entre a aprendizagem organizacional
e a gestdo do conhecimento (GC),
pois os recursos de e-learning per-
mitem que os usudrios facam cursos
virtuais de acordo com o seu ritmo e
a sua disponibilidade de tempo. Em
grandes empresas, a area da univer-
sidade corporativa esta freqliente-
mente entre as mais acessadas do
portal.

Para que o responsavel pela
intranet monitore o desempenho e o
uso dos diversos recursos do portal,
faz-se necessaria a existéncia de
recursos de administra¢io do am-
biente. A analise dos logs de acesso
permitira ao administrador identi-
ficar quais so as areas mais e menos
populares do portal, ajustando o
ambiente de acordo com as necessi-
dades dos usuarios. Adicionalmente,
os desenvolvedores que constroem
aplicativos para o portal precisam
dispor de ferramentas que permi-
tam tanto a construcdo de siste-
mas integrados ao portal quanto
a migracdo dos aplicativos exis-
tentes para a nova plataforma basea-
da na web.
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4. Analise da maturidade das intranets

As funcionalidades dos portais
(Tabela 2) foram traduzidas em um
questionario de forma a gerar um
instrumento que permitisse a reali-
zagdo do diagnoéstico do portal. O
questionario utilizou uma escala tipo
Likert de 11 pontos, com os extre-
mos "discordo totalmente" e "con-
cordo totalmente". O questionario
foi convertido em um conjunto de
paginas web, sendo que as respostas
foram armazenadas em um banco
de dados relacional. A parte inicial
do questionario diz respeito as va-
riaveis funcionais e a segunda parte
contém questdes de cunho socio-
geografico.

As organizagdes convidadas a
participar da pesquisa foram esco-
lhidas através de uma amostra por
conveniéncia composta por 878
membros da maior lista luso-
brasileira dedicada a gestdo do
conhecimento (lista competitive-
knowledge apoiada pela
Sociedade Brasileira de
Gestdo do Conheci- 2%
mento — SBGC), por

353 membros de uma

18%

16%

lista de discussdo sobre
. . 14%
intranets e portais do ’

conhecimento (lista wi- 12%

intranet), por cerca de 10%

300 membros da lista de 8%
discussdo da Associagdo
Portuguesa de Gestao do 6%
Conhecimento (APGC)

e por 45 contatos pes-

4%

2%
soais dos autores com

5%

a aprovacgdo formal e o apoio dos
moderadores para a realizagdo da
pesquisa. O universo que se buscava
atingir com a pesquisa eram as orga-
nizagdes que possuem intranet e que
também tém algumas praticas rela-
cionadas com a gestdo do conheci-
mento.

Assim sendo, no ano de 2005,
foram obtidas 98 respostas brasi-
leiras e 70 portuguesas. Como
compensagdo, 0s participantes con-
correram ao sorteio de cerca de
40 exemplares do livro Tecno-
logia da Informagdo Aplicada a
Gestdo do Conhecimento, de um dos
autores dessa pesquisa. Das 98
respostas obtidas de organizagdes
brasileiras, 21 dessas (21,4%) estdo
na lista das 100 Maiores e 24 empre-
sas (24,5%) estdo entre as 150
Maiores (Exame, 2005). Entre os 12
bancos brasileiros que responderam

a pesquisa, nove estdo na lista dos 50

17%

7%
6%
5%

3% 3%

Maiores Bancos (Exame, 2005, p.
128). Entre as 70 organizag¢des por-
tuguesas, 14 (20%) estdo na relagdo
das 500 Maiores Empresas de
Portugal.

Observa-se grande variedade de
empresas no que diz respeito a
setores de atividade. Na Figura 1,
observa-se uma predominancia de
organizagdes do Governo, do setor
de Tecnologia da Informagdo e do
setor financeiro, apesar de diversos
setores da economia estarem repre-
sentados. Das 28 organiza¢des do
setor publico, 22 sdo do Brasil e seis
de Portugal. O perfil da amostra
comprova que o segmento da gestio
do conhecimento na administra¢do
publica € pertinente para a realidade
brasileira, corroborando as inicia-
tivas da Sociedade Brasileira de
Gestdo do Conhecimento (SBGC)
em realizar eventos especificos para

esse setor.

14%

1%

8%
6%

4%

0%

lideres de projetos de
GC. No caso das listas,
0s convites para partici-
pacdo foram enviados
através de e-mail para
seu enderego principal,
obtendo, anteriormente,
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Figura 1 - Setor de atuagcido das organizagdes respondentes
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O tamanho das or-

. 30%
ganizagdes quanto ao
nimero aproximado de 26%

e e 25%
funcionarios ¢ ilustrado
a seguir (Figura 2).

20%
18%

15% 15%
0

13% 13%
10%
8% 8%

5%
0%

Q Qo Qo Qo Qo Q Q

S £ & & & & 08

© S N N B v v
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Figura 2 - Numero de funcionarios das empresas da amostra

Na Figura 2, é pos-
sivel observar a partici- ~ 30%
pacdo de organizagdes
de médio e grande por-  25%
te prioritariamente. Na
amostra, 59% das orga-  20%
nizagdes tém mais de
500 funcionarios. Tanto 15% 3% ta 4%

o convite individual,

feito na rede de contatos  4qq 9% 10%
dos autores, quanto o

convite para partici- 5% 5% O 5% 6% 59 6%
pa¢do na pesquisa, feito

na lista de discussio,
eram direcionados ao

3%

0% |

& & 5 & & & °
gestor do portal. Caso g’% ,3‘5 _ Q@éb 6\?5 éﬁ"’b l@s _ é\"’?\
ndo existisse essa fun- é‘? N > &8
¢do na organizagdo, a
mensagem  solicitava
que o convite fosse
encaminhado para o
gestor de TI, para o &
responsavel pelas inicia-
tivas de GC ou, entio,
para o gerente de RH Figura 3. Quanto aos cargos dos Tecnologia da Informagdo, de Re-
nessa ordem. O perfil dos respon- respondentes, pode-se observar a cursos Humanos e administradores

Figura 3 - Funcao exercida pelos respondentes

dentes por fungdo ¢ apresentado na predominancia de gestores de da intranet.

o
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As pontuagdes médias obtidas para cada uma das questdes sdo apresentadas na Tabela 3. A nota 10 representava o

nivel maximo de atendimento a variavel proposta. O niimero entre parénteses indica a questdo de mesmo niimero, con-

forme Tabela 2.

Tabela 3 - Analise do nivel de maturidade dos recursos das intranets

Funcionalidades da intranet / Portal corporativo

s | oosvopatio |
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Integracéo / Acesso aos sistemas corporativos (q1) 6,3 3,2
Integracgéo / Acesso aos sistemas de informacdo gerencial (92) 57 3,3
Integracgéo /Acesso aos documentos corporativos (q3) 7,8 2,5
Integracéo / Acesso as fontes externas (q4) 6,7 3,3
Categorizagao / Critérios de classificagdo (g5) 49 3,2
Categorizagéo / Indexagao pelo usuario (q6) 45 3,7
Mecanismo de busca (q7) 49 3,4
Gestao de conteudo (q8) 45 3,6
Workflow (q9) 4,5 3,6
Colaboragao / Acesso a aplicativos de colaboragéo (q10) 5,9 3,5
Colaboragao / Suporte as comunidades de pratica (q11) 51 3,7
Apresentacdo / Ponto unificado de entrada (q12) 51 3,5
Apresentacéo / Personalizagdo (q13) 52 3,6
Notificagdo (q14) 43 3,5
Seguranga / Login unificado (q15) 53 3,7
Seguranga / Niveis de acesso (q16) 58 3,6
Educacao a distancia (q17) 49 3,8
Mapa de conhecimento (q18) 43 3,6
Administracdo / Desempenho (q19) 6,0 3,1
Administracdo / Ferramentas de desenvolvimento (q20) 53 3,4

De maneira geral, as médias
obtidas para as funcionalidades téc-
nicas das intranets foram baixas,
com um volume expressivo das
médias situando-se entre 4 e 6. Isso
indica que, para as organizagdes
analisadas, ainda existe um caminho
consideravel a ser percorrido na evo-
lugdo da intranet para o portal.

Isso fica mais evidente ao se
perceber que as caracteristicas técni-
cas que obtiveram as "melhores"
pontuagdes (média acima de 5,5) sdo
aquelas tradicionalmente exigidas
nas chamadas intranets basicas ou de
1%. gerago, conforme classificagdes
propostas por Terra e Gordon (2002),
Chadran (2003), Marcus e Watters
(2002). As funcionalidades mais

basicas incluem, principalmente, a
integragdo de um leque amplo de sis-
temas e fontes de informagdo (ques-
tdes ql, g2, q3 e g4), colaboragdo
(q10) e ferramentas basicas para
controle da seguranca (q16) e admi-
nistragdo do ambiente (q19). Convém
destacar que os termos "integragéo"
e "colaboracdo" estdo entre os mais
freqiientes nas definigdes de portal
analisadas por essa pesquisa.

Isso pode ser interpretado como
um sinal de que o portal comega a se
firmar ndo s6 como um ponto de
acesso as informagdes, mas também
como um ambiente virtual propicio
para o compartilhamento de infor-
macdes entre 0os usuarios, observan-
do sempre as questdes de seguranca

o

da informagdo, que sdo uma preocu-
pagdo crescente nas empresas.

Por outro lado, as funcionali-
dades mais avangadas usualmente
exigidas em portais e intranets de
ultima geragdo apresentaram um
desempenho inferior, como pode ser
observado nas caracteristicas de
workflow (q9), mapa de conheci-
mento (ql8), notificagdo (ql4) e
educagdo a distancia (ql7). Isso
sinaliza certo distanciamento da
intranet em relagdo aos processos de
negdcios e as iniciativas de apren-
dizagem organizacional.

A surpresa ficou por conta do
desempenho abaixo do esperado das
funcionalidades de categorizacdo
(g5 e g6), mecanismo de busca (q7)
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e gestdo de contetido (q8). Essas trés
funcionalidades sdo apontadas por
Aratjo (1994) como sendo funda-
mentais para os sistemas de recupe-
racdo da informacdo. Apesar de a
intranet permitir o acesso a um leque
amplo de fontes de informagao (vide
ql, 92, g3 e q4), a falta de uma dis-
ciplina de gerenciamento do conteu-
do tende a prejudicar a utilidade da
intranet para sua comunidade de
usuarios. Isso é preocupante, pois
indica que, nas intranets das organi-
zagdes pesquisadas, ndo esta sendo

5. Conclusées

Os dados fornecidos pelas orga-
nizagdes participantes da pesquisa
indicam que apenas metade da tra-
jetoria de evolugdo da intranet para o
portal corporativo foi percorrida. Os
aspectos tecnoldgicos mais basicos,
tais como colaboragdo, seguranca,
administragdo do ambiente e inte-
gragdo com fontes e sistemas de
informagdo, foram aqueles aponta-
dos como disponiveis em um maior
numero de organizagdes e também
em um nivel mais amadurecido de
implementagdo. Por outro lado, as
funcionalidades mais avancadas co-
mo workflow, mapa de conhecimen-
to, notificagdo e educagdo a distancia
mostraram-se as mais ausentes.
Conclui-se que as organiza¢des tém
seguido uma ordem logica para fazer
evoluir seu ambiente de intranet: faz-
se primeiro o basico para, depois,
disponibilizar funcionalidades mais
avangadas, ou seja, 0 processo evo-
lutivo tem sido incremental e itera-
tivo, sem queimar etapas.

A revisdo de literatura indicou
que ndo existe uma linha diviséria
entre a intranet e o portal corporati-
vo, sendo mais adequado perceber as
duas tecnologias como extremos de
uma escala em tons de cinza. O
termo “portal do conhecimento cor-
porativo” proposto por Terra e

dada a importancia devida aos aspec-
tos relacionados a gestdo da infor-
macgdo ndo-estruturada, que sdo
tradicionalmente abordados nas
praticas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao.
Conjugando-se a analise dos
pontos fortes e fracos das caracteris-
ticas técnicas das intranets, constata-
se que existem esforcos de integrar a
intranet aos diversos sistemas corpo-
rativos, garantindo a seguranca ¢ a
capacidade de administrar esse
ambiente. Esses esforgos refletem as

Gordon (2002) e por Detlor (2004)
funciona como uma meta a ser
perseguida, mas estd ainda bastante
distante da realidade das organiza-
¢Oes analisadas, tendo em vista a
implementacdo limitada de fun-
cionalidades mais avangadas asso-
ciadas a gestdo do conhecimento.
Apesar da existéncia de recursos
colaborativos basicos, pode-se con-
cluir que as intranets analisadas
estdo hoje mais préximas de apoiar a
gestdo da informagdo do que a
gestdo do conhecimento.

Sem duvida, o potencial tecno-
logico das intranets e portais ¢ muito
promissor. O dificil é transformar a
promessa em realidade, j& que a
implantagdo bem-sucedida de intra-
nets envolve a conjungdo de ques-
tdes tecnoldgicas e organizacionais e
nem sempre a equipe responsavel
pela intranet tem apoio gerencial e
formagdo suficientes para lidar com
esses multiplos aspectos. O portal
precisa estar integrado ndo apenas
aos sistemas de informagfo ja exis-
tentes, mas precisa também estar
alinhado com a cultura organiza-
cional, a estratégia e a politica de
Recursos Humanos (RH). Infeliz-
mente, muitas organizagdes se con-
centram apenas nos aspectos tec-
noldgicos das intranets e dos portais,

o

preocupacdes bastante tipicas das
técnicas de Ciéncia da Computacio.
Infelizmente, parece ndo ter ocorrido
uma contrapartida no que se refere
ao uso das técnicas de Ciéncia da
Informacdo, tais como preocupagdes
quanto a indexagdo e recuperagdo da
informacdo. Tudo indica que o
debate sobre ontologias, em eferves-
céncia no meio académico, ainda
ndo atingiu o ambiente corporativo
que carece de técnicas muito mais
elementares para categorizar infor-
magaes.

resultando em projetos fracassados,
intranets esquecidas ou subutilizadas.
Choo (1998) observa que as
organizacdes podem tornar-se inca-
pazes de usufruir seus recursos infor-
macionais e infra-estrutura de siste-
mas de informagdo quando ndo de-
senvolvem um entendimento claro de
COMO 0s Processos empresariais trans-
formam a informag&o em conhecimen-
to ¢ o conhecimento em agdo. Por-
tanto, a implanta¢do de uma nova tec-
nologia deve levar em considerago o
contexto organizacional subjacente.
Apesar do carater exploratdrio
da pesquisa, os respondentes conside-
raram o questiondrio extremamente
valido como instrumento de diagnds-
tico, por permitir identificar aspectos
de suas intranets que precisam de me-
lhoria. Um uso interessante do ques-
tionario apresentado neste artigo ¢
aplica-lo como um instrumento de
avaliacdo aplicada a cada seis meses
para verificar se houve alguma
evolugdo ou retrocesso. Apds sub-
meter a sua intranet ou o seu portal a
esse diagnostico, a organizagdo tera
condicdo de identificar agdes correti-
vas ou evolutivas, visando a atingir
uma melhor qualidade e ampliando,
assim, os beneficios do uso dessa
plataforma tecnoldgica para a gestdo
da informagdo e do conhecimento.
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